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บทคัดยอ 

 การวิจัย น้ีมี วัตถุประสงค เ พ่ือ (1) ศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 (2) ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของ

ทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบาง

กะป เครือขายท่ี 23 

 การวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร ไดแก ขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบาง

กะป เครือขายท่ี 23 จํานวน 338 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน ไดจํานวนกลุม

ตัวอยาง 181 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

บางกะป เครือขายท่ี 23 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก

ท่ีสุด และ (3) ความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีความสัมพันธทางบวก มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.677  

คําสําคัญ: ทักษะการสื่อสาร ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป 

เครือขายท่ี 23 

 

Abstract 

The objectives of this research were: (1) To study the communication skills of school administrators in 

schools under Bangkok Bangkapi District Office, Network 23; (2) to study the effectiveness of educational 

institution administration by school administrators in schools under Bangkok Bangkapi District Office, 

Network 23; and (3) to study the relationship between administrators' communication skills and 

effectiveness in school administration in schools under Bangkok Bangkapi District Office, Network 23 
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The research was a survey research. The population include government teachers of schools 

under Bangkok. Bangkapi District Office, Network 23, totaling 338 people. The sample size was determined 

by Krejcie and Morgan's tables. The sample size was 181 people. The research instrument included a 5-

level rating scale questionnaire, Statistics used. for analysis included frequency, percentage, mean, 

standard Deviation, and t-test.  

The results of the research were found that (1) communication skills of school administrators in 

schools under Bangkok Bangkapi District Office, Network 23, overall and each aspect was at a high level; 

(2) effectiveness in school administration by school administrators under Bangkok Bangkapi District Office, 

Network 23, overall and each aspect were at the highest level; and (3) the relationship between the 

communication skills of school administrators and the effectiveness of school administrators in school 

administration,  under Bangkok Bangkapi District Office, Network 23 had a positive relationship. There was 

a correlation coefficient of 0.677. 

Keywords: Communication Skills of Educational Institution Administration, Administrators, Bangkok 

Metropolitan Administration Bangkapi District Office, Network 23 

 

บทนํา 

สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 การสื่อสารมีความสําคัญกับทุกคนในสังคม เปนการสรางความเขาใจท่ีถูกตองใน

บทบาท สิทธิและหนาท่ีของตนเอง เปนการสนับสนุนใหรูจักใชสื่อ เพ่ือการสื่อสารดวยความมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ

ตอการสงขาวสารไปยังผูรับ อีกท้ังตองนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเปนขอเท็จจริงในการสื่อสาร ดวยการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารในหนวยงานตาง ๆ ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการเพ่ือความสําเร็จขององคกร การติดตอสื่อสารจึงมี

บทบาทยิ่งในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาททางการรับสงขอมูลขาวสาร และบทบาททางการตัดสินใจ การ

สื่อสารภายในองคกรจึงมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยตรงเพราะการติดตอสื่อสารท่ีดียอมสรางขวัญ

และกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน  

ในปจจุบันพบปญหาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หลายปญหา

ซึ่งเปนผลทําใหการบริหารสถานศึกษาเกิดอุปสรรคและขาดความรวมมือ การบริหารสถานศึกษาจึงไมเกิดประสิทธิผล 

สอดคลองกับงานวิจัยของยิ่งลักษณ ระรวยทรวง (2557: 5) ไดทําการศึกษาสภาพปญหาการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานครแหงหน่ึง พบวา สภาพปญหาในการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีพบ

คือ   1) เมื่อผูบริหารมอบหมายงานใหกับครูท่ีมีประสบการณ และอยูมานานในโรงเรียนมักจะไมไดรับความรวมมือ 2) การ

มอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรพบวาบุคลากรบางทานไมอาน และไมรับทราบทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 3) 

การสื่อสารผานสังคมออนไลน เชน เฟซบุก ไลน อีเมล มักพบปญหากรณีท่ีบุคลากรไมไดเปดดู 4) การทํางานของบุคลากร

เกิดความสับสน เน่ืองจากฝายบริหารขาดการสื่อสาร และสั่งการไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทําใหเกิดความสับสนไม

ชัดเจน รวมท้ังมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน มีขอเสนอแนะเก่ียวกับการสื่อสารไววา ประสิทธิภาพดาน

การสื่อสารภายในองคกรท่ีมีบุคลากรจํานวนมากยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะทําใหสามารถรับรูนโยบายจากผูบริหาร

ได จึงไมทําใหเกิดแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเอกภาพ ซึ่งปญหาการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนสํากัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป ท่ีสําคัญคือการสื่อสารของผูบริหารท่ีขาดความชัดเจนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
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สับสน ปฏิบัติงานไดไมถูกตองและไมเต็มความสามารถ ขาดความรวมมือในการปฏิบัติงาน และขาดกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย เพ็งกลัด (2560: 93) ไดทําการศึกษาเรื่องการสื่อสารของ

ผูบริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี พบวาการสื่อสารของผูบริหารสัมพันธ

กับการแสวงหาการใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา ผูบริหารท่ีมีการสื่อสารท่ีชัดเจน ตรงกับความเปนจริง โดยไมปดบัง

ขาวสาร มีการสื่อสารท่ีมีความถูกตองทันสมัย ทันตอเหตุการณและมีความเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน มีการกระตุน

หรือจูงใจครูใหมีความพรอมในการรับสาร ทําใหครูมีความกระตือรือรนท่ีจะแสวงหาขาวสารเพ่ือพัฒนาตนเองและคนควา

สารสนเทศเก่ียวกับวิชาชีพครู สามารถนําความรูท่ีไดรับจากขอมูลสารสนเทศตางๆ มาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือใชใน

การพัฒนาวิชาชีพอยางเปนระบบและทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถวิเคราะห วิจารณ ขอมูลขาวสารไดอยางมี

เหตุผล สามารถนําความรูใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานสอดคลองกับงานวิจัยของอมรา ปานศรีเสง (2565: 3) 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน จึงทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ ดังน้ันหากผูบริหารสถานศึกษามี

ทักษะการสื่อสารท่ีดี การมอบหมายการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ก็จะมีความราบรื่น บุคลากรใหความรวมมือและปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยาเต็มความสามารถ สงผลใหการบริหารสถานศึกษามคีุณภาพ และเกิดประสิทธิผลตามเปาหมาย

ของการจัดการศึกษา 

ผูวิจัยในฐานะของครูผูปฏิบัติงานไดตระหนัก และเล็งเห็นความสําคัญของการใชทักษะการสื่อสารท่ีผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ซึ่งเปนปญหาท่ีควรไดรับการศึกษา 

เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 มีทักษะดานการสื่อสารท่ีดี สรางความพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติงานตาง 

ๆ บรรลุความสําเร็จตามเปาประสงค ท่ีคาดหวังไวอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุผลดังกลาวน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง

ความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบาง

กะป เครือขายท่ี 23 เพ่ือเปนแนวทางไปปรับใชในการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา และเพ่ิมประสิทธิภาพใหการบริหาร

สถานศึกษา 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสัง กัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป 

เครือขายท่ี 23  

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

บางกะป เครือขายท่ี 23 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

             ตัวแปรท่ี 1     ตัวแปรท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 มีท้ังหมด 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดศรีบุญเรือง โรงเรียนลําสาลี (ราษฎรบํารุง) โรงเรียนสุเหราวังใหญ โรงเรียนสุเหรา

หัวหมากนอย โรงเรียนบานบางกะป และโรงเรียนมัธยมบานบางกะป มีจํานวนขาราชการครูท้ังหมด 338 คน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (1970 : 607-610) ใชวิธีการเทียบสัดสวนจํานวน

ประชากร ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 181 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามมี 4 

ตอน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไป ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยแนวคิดของ(Cutlip & Center, 1978: 209-210) 

ประกอบดวย 7 ดาน จํานวน 35 ขอ ดังน้ี 

1. ความนาเช่ือถือ จํานวน 5 ขอ 

  2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม จํานวน 5 ขอ 

  3. เน้ือหาสาระ จํานวน 5 ขอ 

ทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1. ความน่าเช่ือถือ  

2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

3. เน้ือหาสาระ  

4. ความสม่ำเสมอต่อเน่ืองกัน 

5. ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

6. ความสามารถของผู้รับสาร 

7. ความชัดเจนของข่าวสาร 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการส่ือสารของ

ผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางกะปิ 
1. งานบริหารวิชาการ  

2. งานบริหารงบประมาณ 

3. งานบริหารบุคคล 

4. งานบริหารท่ัวไป  
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  4. ความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน จํานวน 5 ขอ 

  5. ชองทางการติดตอสื่อสาร จํานวน 6 ขอ 

  6. ความสามารถของผูรับสาร จํานวน 4 ขอ 

  7. ความชัดเจนของขาวสาร จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น เรื่องประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป  เครือขายท่ี 23 โดยใชประกาศตามกฎกระทรวง วา

ดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 (2550: 29-36) 

ประกอบดวย 4 ดาน จํานวน 20 ขอ ดังน้ี 

1. งานบริหารวิชาการ จํานวน 5 ขอ 

2. งานบริหารงบประมาณ จํานวน 5 ขอ 

3. งานบริหารบุคคล จํานวน 5 ขอ 

4. งานบริหารท่ัวไป จํานวน 5 ขอ 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ผูวิจัยไดใชเกณฑวัดระดับการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมี 5 ตัวเลือก และมีเกณฑกําหนด ดังน้ี 

 

     5   คะแนน    หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด   

    4  คะแนน    หมายถึง เห็นดวยมาก    

  3  คะแนน    หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  

    2  คะแนน    หมายถึง  เห็นดวยนอย    

   1  คะแนน    หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด   

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open - Ended Question) ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการ

บริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยให

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 

 การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

กับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป  เครือขายท่ี 23      

2. ศึกษาวิธีการเขียนแบบสอบถามในการสรางเครื่องมือเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทักษะการ

สื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยไดนําแนวคิดทักษะการสื่อสารของ (Cutlip & Center, 1978 : 209-

210) 7 ดาน ประกอบดวย 1) ความนาเช่ือถือ 2) ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 3) เน้ือหาสาระ 4) ความสม่ําเสมอ 5) 

ชองทางการติดตอสื่อสาร 6) ความสามารถของผูรับสาร และ 7) ความชัดเจนของขาวสาร และนําแนวคิดประสิทธิผลใน

การบริหารสถานศึกษา ตามประกาศของกฎกระทรวง วาดวยการกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการกระจายอํานาจการบริหาร
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และการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 (2550: 29-36) การดําเนินงาน 4 ดาน ประกอบดวย 1) งานบริหารวิชาการ 2) งาน

บริหารงบประมาณ 3) งานบริหารบุคคล และ 4) งานบริหารท่ัวไป 

3. นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึน เสนออาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระเพ่ือตรวจสอบ ความชัดเจนของคําถาม 

เพ่ือใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขในขอบกพรอง 

4. นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรง เพ่ือหา

ความสอดคลองในดานโครงสราง ความเท่ียงตรงในเน้ือหา ความเหมาะสม ความชัดเจนและความถูกตองของการใชภาษา

แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ (index of item objective congruence : IOC) คาดัชนีความ

สอดคลองมีคาอยูระหวาง 0.67 โดยกําหนดคะแนนสําหรับพิจารณาขอคําถามแตละขอดังน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2545: 150) 

-1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับจุดประสงค 

 0 เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับจุดประสงค 

           +1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามน้ันสอดคลองกับจุดประสงค 
 

 5.  นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงจากคําแนะนําของผูทรงลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

Cronbach’s Alpha Coeffcient ไดเทากับ 0.99 

6. นําผลท่ีไดมาพิจารณาปรับปรุง ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระและจัดทํา

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีการรวบรวมขอมูลดังน้ี 

1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผูอํานวยการเขต

บางกะป เพ่ือขอความอนุเคราะหใหโรงเรียนในสังกัดตอบแบบสอบถามใหผูวิจัยไดเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเอง และประสานงานทางโทรศัพทในการติดตามแบบสอบถามจาก

โรงเรียนกลุมเปาหมาย โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาเพ่ือแจกใหกับขาราชการครูในสถานศึกษาท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 181 คน โดยกําหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม และนํากลับคืนใหผูวิจัยภายใน 15 วัน  

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปดวยความพิวเตอร ดังน้ี 

 1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณ 

2. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดระเบียบขอมูล และทําการวิเคราะห 

3. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และหาคารอยละ 

4. วิเคราะหระดับของทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา และระดับของประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยนํามาหา
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ความถ่ี คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation)  จําแนกเปนรายขอ รายดาน โดยใชเกณฑ

การแปลความหมายของเบสต (Best, 1981: 195) 

คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตมิากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตมิาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตปิานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตนิอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตนิอยท่ีสุด 

5. หาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป  เครือขายท่ี 23   โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสนั Pearson's 

Product Moment Correlation ซึ่งในการแปลความหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธผูวิจัยใชเกณฑตามแนวทางของชู

ศรี วงศรัตนะ (2552: 314) ดังน้ี 

คาสหสัมพันธ  0.90 ข้ึนไป   หมายถึง   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

คาสหสัมพันธ  0.70 - 0.89  หมายถึง   มีความสัมพันธระดับสูง 

คาสหสัมพันธ  0.30 - 0.69  หมายถึง   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คาสหสัมพันธ  ต่ํากวา 0.30  หมายถึง   มีความสัมพันธระดับต่ํา 

คาสหสัมพันธ  เปน 0.00     หมายถึง   ไมมีความสัมพันธ 

6. วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการ

สื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหดังน้ี 

1. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  1) การวิเคราะหหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาความสอดคลองในดานโครงสราง ความเท่ียงตรง

ในเน้ือหา ความเหมาะสม ความชัดเจนและความถูกตองของการใชภาษา โดยการหาคา IOC พิจารณาความเท่ียงตรงจาก

ดัชนีความสอดคลอง  

  2) การวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s 

Alpha Coefficient 

 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตามตัวแปรท่ีศึกษาโดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

2) วิเคราะหระดับทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา และระดับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยหาคาเฉลีย่ 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) จําแนกเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน โดยใชเกณฑ

การแปลความหมายของเบสต (Best, 1981: 195) 

3) วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson's Product Moment Correlation) 

 

ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

จากตารางท่ี 1 ขางลางพบวา ขาราชการครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.3 

ตามลําดับ และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา ขาราชการครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป 

เครือขายท่ี 23 สวนมากปฏิบัติราชการในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาปฏิบัติ

ราชการในโรงเรียนท่ีมีขนาดกลางจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และปฏิบัติราชการในโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก จํานวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพ จํานวน  รอยละ 

1. เพศ 

     1.1 ชาย 62 34.3 

     1.2 หญิง 119 65.7 

รวม 181 100 

2. ขนาดโรงเรียน 

     2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 7 3.9 

     2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 46 25.4 

2.3 โรงเรียนขนาดใหญ 28 70.7 

รวม 181 100 

 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

บางกะป เครือขายท่ี 23  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน

เขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.46) เมื่อเรียงลําดับจากมากไปนอย อยูในลําดับมากท่ีสุด 2 

ขอ ไดแก ดานเน้ือหาสาระ (x� = 4.52) รองลงมาเปนดานชองทางการติดตอสื่อสาร  (x� = 4.51) และในระดับมาก 5 ขอ 

ไดแก ดานความนาเช่ือถือ (x� = 4.48 ) ดานความสามารถของผูรับสาร (x� = 4.47) ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน (x� = 

4.46) ดานความชัดเจนของขาวสาร (x� = 4.42) และดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  (x� =4.39) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยรวมและรายดาน 

ดานท่ี 
ระดับทักษะการสื่อสารของผูบริหาร 

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

สํานักงานเขตบางกะป เครือขายที่ 23 
𝐱𝐱� S.D. ระดับ 

1 ดานความนาเช่ือถือ 4.48 0.30 มาก 

2 ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 4.39 0.35 มาก 

3 ดานเน้ือหาสาระ 4.52 0.25 มากท่ีสุด 

4 ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน 4.46 0.31 มาก 

5 ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.51 0.33 มากท่ีสุด 

6 ดานความสามารถของผูรับสาร 4.47 0.37 มาก 

7 ดานความชัดเจนของขาวสาร 4.42 0.35 มาก 

รวม 4.46 0.15 มาก 

 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสัง กัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยการหาคาเฉลี่ย x� และ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ผล

การวิเคราะหระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา        

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 จําแนก   เปนรายดาน  

 

 

 

ดานท่ี 

ระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
𝐱𝐱� S.D. ระดับ 

1 งานบริหารวิชาการ 4.58 0.33 มากท่ีสุด 

2 งานบริหารงบประมาณ 4.56 0.20 มากท่ีสุด 

3 งานบริหารบุคคล 4.36 0.31 มาก 

4 งานบริหารท่ัวไป 4.53 0.17 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.19 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.51) เมื่อเรียงลําดับจากมาก

ไปนอย อยูในลําดับมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก งานบริหารวิชาการ (x� = 4.58) งานบริหารงบประมาณ (x� = 4.56) งานบริหาร

ท่ัวไป (x� = 4.53 ) และอยูในลําดับมาก 1 ขอ ไดแก งานบริหารบุคคล (x� = 4.36) ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขบางกะป เครือขายท่ี 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ผูวิจัยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน Pearson's Correlation เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการ

บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  คาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน Pearson's 

Correlation ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา

ของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับสูง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .677 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุก

ดาน  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  เปนรายดานท่ีมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด 4 อันดับ พบวา 

1. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 ดานความสามารถของผูรับสาร มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

ทักษะการสื่อสาร 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

r = Pearson's Correlation 

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

1. ดานงาน

บริหารวิชาการ h 

2. ดานงาน

บริหาร   

งบประมาณ i 

3. ดานงาน

บริหารบุคคล j 

4. ดานงาน

บริหารท่ัวไป k 

1. ดานความนาเช่ือถือ  .215** .287** .252** .228** 

2. ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  .007** -.013** -.008** .143** 

3. ดานเน้ือหาสาระ  .345** -.187* .149* .379** 

4. ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน  .318** .328** .404** .568** 

5. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร  .056 .063 .199** .298** 

6. ดานความสามารถของผูรับสาร  .544** .429** .470** .174* 

7. ดานความชัดเจนของขาวสาร  -.388** .149* .088 .149* 
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โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ดานงานบริหารวิชาการอยูในระดับสูง มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .544  

2. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23  ดานความสามารถของผูรับสาร มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ดานงานงบประมาณ อยูในระดับสูง มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .429 

3. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 ดานความสามารถของผูรับสาร มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ดาน

งานบริหารงานบุคคล อยูในระดับสูง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .470 

4. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ดานงานบริหารท่ัวไป อยูในระดับสูง มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .568 

 

ผลวิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสัง กัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   ผูวิจัยวิเคราะหผลแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   โดยสรุปเน้ือหาและอธิบายเปนความเรียง มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความนาเช่ือถือ กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานความนาเช่ือถือกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

1.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการสื่อสารท่ีสรางความนาเช่ือถือ มีบุคลิกภาพ และมีความมั่นใจ  

1.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการคัดกรองขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ มีเหตุผล         มีแหลงขอมูลท่ี

นํามาใชในการสื่อสารอยางชัดเจน ไมขัดตอระเบียบปฏิบัติ สามารถอางอิงหรือตรวจสอบความถูกตองได  

1.3 ผูบริหารสถานศึกษาตองสื่อสารใหเขาใจงาย ไมควรเปลี่ยนกลับไปกลับมา สื่อสารดวยวาจาท่ี

เหมาะสม ไมวางอํานาจมากจนเกินไป  

1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการประสานงาน และทบทวนเนนย้ําความสําคัญในการทํางาน ใหมี

ความชัดเจน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหการทํางาน 

  1.5 ผูบริหารสถานศึกษาควรเขารับการฝกอบรมจิตวิทยาสําหรับผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารมีวิสัยทัศน

เชิงบวก สามารถบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ผลการวิจัย

พบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหาร
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สถานศึกษาดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

2.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองใชภาษา วาจา กิริยา ทาทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับสถานการณ และ

ใหเกียรติบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา 

2.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรพิจารณาการเลือกใชภาษาท่ีเปนทางการ ไมควรใชภาษาปาก และคํานึง

สภาพแวดลอมของผูรับสาร หลีกเลี่ยงการพาดพิงถึงผูอ่ืน หรือเปรียบเทียบใหเกิดความรูสึกดานลบ 

2.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรคํานึงถึงบริบทของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาระดับขีดความสามารถในการ

สื่อสารใหมากข้ึน 

3. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานเน้ือหาสาระกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานเน้ือหาสาระกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

3.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองสื่อสารดวยขาวสารท่ีนาสนใจ ดึงดูดความสนใจ สื่อสารตรงประเด็น 

กระชับ ชัดเจน เขาใจงาย และมีแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 

3.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความแมนยําในการสื่อสาร สามารถอธิบายสาระสําคัญของขาวสาร และ

ใหคําปรึกษากับบุคลากรในสถานศึกษาหากเกิดขอสงสัยได 

4. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกันกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกันกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

4.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองแจงขาวสารอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน  

4.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการประชุม พบปะ พูดคุย รับฟงความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ มีการ

บันทึกรายงาน พิจารณากลั่นกรอง เพ่ือแกไขสวนท่ีผิดพลาด และพัฒนาเสริมสรางสถานศึกษา  

  4.3 ผูบริหารสถานศึกษาขาดความตอเน่ืองในการบริหาร เมื่อมีการโอนยายเปลี่ยนตําแหนงผูบริหาร 

แนวทางการบริหาร นโยบาย และการสื่อสารดานตาง ๆ ก็เปลี่ยนตาม จึงขาดความสม่ําเสมอ และไมมีความตอเน่ืองในการ

สื่อสาร 

  4.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรทันตอเหตุการณปจจุบัน 

5. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานชองทางการติดตอสื่อสารกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ผลการวิจัย

พบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษาดานชองทางการติดตอสื่อสารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

5.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีชองทางการในติดตอสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย เหมาะสมกับ

สถานการณ และบริบท 

5.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีชองทางการสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย  
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  5.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรใชชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการ ใหเหมาะสม และถูกตอง

ตามลําดับข้ันตอนของสายงาน   

5.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรเลือกใชชองทางการสื่อสารท่ีทันสมัย เชน ไลน ซูม      เฟซบุก เปนตน  

6. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความสามารถของผูรับสารกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานความสามารถของผูรับสารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

6.1 ผูรับสารควรสอบถามเมื่อเกิดขอสงสัย เพ่ือใหรับขาวสาร และนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

6.2 ผูรับสารตองมีความรู มีความเขาใจท่ีตรงกันจึงจะทําใหการสื่อสารมีคุณภาพ 

  6.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดการอบรมใหความรูเรื่องทักษะการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาทักษะดานการ

สื่อสารใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  

7. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความชัดเจนของขาวสารกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานความชัดเจนของขาวสารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

7.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรคัดกรองขาวสารกอนทําการสื่อสาร 

7.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย เพ่ือการสื่อสารมีความสมบูรณ 

  7.3 ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน การสั่งการมีความคลุมเครือ เน่ืองจาก

ผูบริหารสถานศึกษาตองรอแนวทางหรือนโยบายการบริหารสถานศึกษาจากสวนกลาง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสน 

ไมสามารถนําขาวสารจากการสื่อสารของผูบริหารไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 7.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรช้ีแจงรายละเอียด และเนนย้ําความสําคัญของขาวสาร 

7.5 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการประสานงานในฝายบริหารงานตาง ๆ ใหชัดเจนกอนดําเนินการ

แตงตั้งคําสั่งมายังบุคลากร  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 โดยรวมอยูในระดับมาก มี เมื่อเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี ดานเน้ือหาสาระ ดานชองทางการติดตอสื่อสาร  ดาน

ความนาเช่ือถือ ดานความสามารถของผูรับสาร  ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน ดานความชัดเจนของขาวสาร  และดาน

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมากจากผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสัง กัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีความรู ความสามารถ มีคุณวุฒิท่ีเหมาะสม รวมท้ังมี

ประสบการณในการบริหารสถานศึกษา จึงมีการใชทักษะการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการ

เลือกใชภาษา ทาทาง หรือสัญลักษณในการสื่อสารท่ีมีความเหมาะสม สื่อสารไดตรงตามบริบทแวดลอม และสถานการณ

ปจจุบัน การสื่อสารเน้ือหาสาระของขาวสารผานชองทางการสื่อสารท่ีทันตอเหตุการณปจจุบัน มีการคัดกรองขาวสารท่ี



38 BTU-DEEP JOUNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 5 No. 1 January – June 2025 

สื่อสาร มีความเปนปรนัย ตรงไปตรงมา กะทัดรัด ชัดเจน สื่อสารไดตรงความหมาย มีแหลงขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง มีความ

นาเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได มีบุคลิกภาพท่ีนานับถือ เปนแบบอยางท่ีดี เปนตนแบบท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติตน 

และปฏิบัติงาน สรางความไววางใจ พรอมรับในการมอบหมายหนาท่ีตาง ๆ ดวยความเต็มใจ สามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหการบริหารสถานศึกษาและจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยิ่งลักษณ ระรวยทรง (2557) เรื่องการสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของ

การจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งสรุปการวิจัยไววา ภาพรวมของงานวิจัยอยูระดับมาก เมื่อพิจารณา

จําแนกตามรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการสื่อสารอยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ดานความนาเช่ือถือ ดานเน้ือหาสาระ  ดานบริบทบทของขาวสาร ดานความชัดเจนของ

เน้ือหาสาระ ความตอเน่ืองและความมั่นคงของขอมูล ดานความสามารถของผูรับสารสาร และดานชองทางการสื่อสาร 

ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สวนมากมีความรูในระดับปริญญา

โท คุณวุฒิและวัยวุฒิในการปฏิบัติงานมากพอสมควร จึงทําใหมีประสบการณเก่ียวในการทํางาน ความรูเก่ียวกับเน้ือหาท่ี

ตองการ สื่อสารเปนอยางดีสงผลใหผูรับสารเกิดความเช่ือถือ และไววางใจในตัวผูบริหาร ทําใหผูรับสารพรอมท่ีจะปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดวยวามเต็มใจ และมั่นใจ นอกจากน้ีผูบริหารสถานศึกษายังให ความสําคัญกับการสื่อสารมากข้ึน 

เพ่ือใหการบริหารงานตาง ๆ เปนไปดวยความราบรื่น โดยเลือกใช ชองทางการสื่อสาร ท่ีเหมาะสมกับผูรับสารมากท่ีสุด ทํา

ใหการรับสงขาวสารมีความรวดเร็ว ชัดเจน ยิ่งข้ึน โดยขอวามท่ีสงออกไปน้ัน เปนขอความท่ีกะทัดรัด ชัดเจน สื่อไดตรง

ความหมาย แหลงขาวสารมีความเปนเอกภาพ คงเสนคงวา อีกท้ังยัง มีการติดตามผลของการสื่อสารอยูเสมอ วาสิ่งใดทีได

สื่อสารไปน้ัน ผูรับสารเขาใจตรงกับวัตถุประสงคท่ีผูบริหารตองการหรือไม เพ่ือใหการบริหารงานใน โรงเรียนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ  จุฑามาศ ศิลปไพบูลยพานิช (2558) เรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการ

ติดตอสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา ทักษะผูบริหารสถานศึกษามีการติดตอสื่อสารท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีม

ของครูในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน       โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

คือ ชองทางการติดตอสื่อสาร รองลงมาคือ ความชัดเจนของขาวสาร ความสามารถของผูรับสาร เน้ือหาสาระ ความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน และความนาเช่ือถือ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากในปจจุบันผูบริหาร

สถานศึกษาจบการศึกษาดานการบริหารการศึกษาโดยตรง และไดรับการอบรม พัฒนาอยางเขมกอนเขารับตําแหนงหนาท่ี 

อีกท้ังผูบริหารสวนมากมีประสบการณทํางานในการบริหาร การสื่อสาร และการทํางานเปนทีม ทําใหมีความรู

ความสามารถในการนําหลกัทฤษฎีการบริหารงาน การสื่อสาร และการทํางานเปนทีมของครู มาใชในการบริหารงานของ

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของธีรวีร 

แพบัว (2563) เรื่องทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน

มาตรฐานสากล สํากัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา   เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

การสื่อสารในการสั่งการ ดําเนินการตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ มีการสื่อสารท่ีชัดเจน ถูกตอง เหมาะสม สมบูรณและมี

คุณภาพ สงผลใหผูปฏิบัติเกิดความรู ความเขาใจ เกิดความเขาใจท่ีตรงกันเปนแนวทางเดียวกัน ไมเกิดขอผิดพลาด เมื่อ

พิจารณาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  

7 ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี ดานเน้ือหาสาระ ดานชองทางการติดตอสื่อสาร  ดานความนาเช่ือถือ ดาน

ความสามารถของผูรับสาร  ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน ดานความชัดเจนของขาวสาร  และนอยท่ีสุด คือดานความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม สามารถอภิปรายผลการวิจัยเปนรายดานตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  
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 2. ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา

ของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   เมื่อเรียงลําดับจากมาก

ไปนอย ไดแก งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารบุคคล ตามลําดับ  ท้ังน้ีอาจ

เน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารท่ีสามารถสรางความเขาใจในกรอบการดําเนินงานใหผูรับสาร สามารถ

นําขาวสารไปใชในการดําเนินงานตาง ๆ ครอบคลุมงานบริหาร 4 ดาน ประกอบดวย งานบริหารวิชาการ งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารท่ัวไปไดอยางถูกตอง ตรงกับความตองการของผูบริหารสถานศึกษา สงผลให

มีการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ นําไปสูความสําเร็จในสถานศึกษา สอดคลอง

กับงานวิจัยของจีรศักดิ์ ศาลทูลวณิช (2563) เรื่องความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนกับประสิทธิผล

ในการบริหารสถานศึกษา อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต 2 พบวา ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของบัญชา พิพัฒนมงคลกิจ (2563) เรื่องการบริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา ประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  

เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เปนรายดาน เมื่อเรียงลาํดับจากมากไปนอย ไดแก งานบริหารวิชาการ งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารท่ัวไป  งานบริหารบุคคล ตามลําดับ พบวา อยูในระดับมาก สามารถอภิปรายผลรายดานตามลาํดบั

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ขอเสนอแนะในการวิจัย  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) ผูบริหารสํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 สังกัดกรุงเทพมหานคร ควรนําผลการวิจัยมา 

ประกอบเปนแนวทางในการประยุกตเปนหลักสูตรอบรมสมรรถนะดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา หรือ

จัดทํานโนบายการพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาใหสามารถบริหารสถานศึกษางานท้ัง 4 ดาน ไดแก งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ 

งานบริหารบุคคล และงานบริหารท่ัวไป ใหเกิดประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา  

           2) ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ควรนํา 

ผลการวิจัยมาประยุกตใชเพ่ือจัดการอบรมสัมมนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เปนการหาแนวทางและวิธีการแกไขปญหาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษารวมกับขาราชการครูในสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จาก

ผลการวิจัยดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขา

ยี่ 23 ท่ีมีขอเสนอแนะมากท่ีสุด 2 ดาน คือดานความนาเช่ือถือและดานความชัดเจนของขาวสาร หากผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23สามารถนําขอเสนอแนะดังกลาวมาประยุกตใชใน

การบริหารสถานศึกษา เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 อาจสงผลใหการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ในดานงานบริหารวิชาการ งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารท่ัวไป เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1) ควรศึกษาปจจัยในการสื่อสารสูความสําเร็จของผูบรหิารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 

2) ควรศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการสรางสัมพันธชุมชนโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 

3) ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการทํางานเปนทีมของครูใน

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
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