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บทคัดยอ 

 การวิจัย น้ีมี วัตถุประสงค เ พ่ือ (1) ศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 (2) ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของ

ทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบาง

กะป เครือขายท่ี 23 

 การวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร ไดแก ขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบาง

กะป เครือขายท่ี 23 จํานวน 338 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน ไดจํานวนกลุม

ตัวอยาง 181 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

บางกะป เครือขายท่ี 23 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก

ท่ีสุด และ (3) ความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีความสัมพันธทางบวก มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.677  

คําสําคัญ: ทักษะการสื่อสาร ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป 

เครือขายท่ี 23 

 

Abstract 

The objectives of this research were: (1) To study the communication skills of school administrators in 

schools under Bangkok Bangkapi District Office, Network 23; (2) to study the effectiveness of educational 

institution administration by school administrators in schools under Bangkok Bangkapi District Office, 

Network 23; and (3) to study the relationship between administrators' communication skills and 

effectiveness in school administration in schools under Bangkok Bangkapi District Office, Network 23 
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The research was a survey research. The population include government teachers of schools 

under Bangkok. Bangkapi District Office, Network 23, totaling 338 people. The sample size was determined 

by Krejcie and Morgan's tables. The sample size was 181 people. The research instrument included a 5-

level rating scale questionnaire, Statistics used. for analysis included frequency, percentage, mean, 

standard Deviation, and t-test.  

The results of the research were found that (1) communication skills of school administrators in 

schools under Bangkok Bangkapi District Office, Network 23, overall and each aspect was at a high level; 

(2) effectiveness in school administration by school administrators under Bangkok Bangkapi District Office, 

Network 23, overall and each aspect were at the highest level; and (3) the relationship between the 

communication skills of school administrators and the effectiveness of school administrators in school 

administration,  under Bangkok Bangkapi District Office, Network 23 had a positive relationship. There was 

a correlation coefficient of 0.677. 

Keywords: Communication Skills of Educational Institution Administration, Administrators, Bangkok 

Metropolitan Administration Bangkapi District Office, Network 23 

 

บทนํา 

สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 การสื่อสารมีความสําคัญกับทุกคนในสังคม เปนการสรางความเขาใจท่ีถูกตองใน

บทบาท สิทธิและหนาท่ีของตนเอง เปนการสนับสนุนใหรูจักใชสื่อ เพ่ือการสื่อสารดวยความมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ

ตอการสงขาวสารไปยังผูรับ อีกท้ังตองนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเปนขอเท็จจริงในการสื่อสาร ดวยการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารในหนวยงานตาง ๆ ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการเพ่ือความสําเร็จขององคกร การติดตอสื่อสารจึงมี

บทบาทยิ่งในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาททางการรับสงขอมูลขาวสาร และบทบาททางการตัดสินใจ การ

สื่อสารภายในองคกรจึงมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยตรงเพราะการติดตอสื่อสารท่ีดียอมสรางขวัญ

และกําลังใจตอผูปฏิบัติงาน  

ในปจจุบันพบปญหาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หลายปญหา

ซึ่งเปนผลทําใหการบริหารสถานศึกษาเกิดอุปสรรคและขาดความรวมมือ การบริหารสถานศึกษาจึงไมเกิดประสิทธิผล 

สอดคลองกับงานวิจัยของยิ่งลักษณ ระรวยทรวง (2557: 5) ไดทําการศึกษาสภาพปญหาการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานครแหงหน่ึง พบวา สภาพปญหาในการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีพบ

คือ   1) เมื่อผูบริหารมอบหมายงานใหกับครูท่ีมีประสบการณ และอยูมานานในโรงเรียนมักจะไมไดรับความรวมมือ 2) การ

มอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรพบวาบุคลากรบางทานไมอาน และไมรับทราบทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 3) 

การสื่อสารผานสังคมออนไลน เชน เฟซบุก ไลน อีเมล มักพบปญหากรณีท่ีบุคลากรไมไดเปดดู 4) การทํางานของบุคลากร

เกิดความสับสน เน่ืองจากฝายบริหารขาดการสื่อสาร และสั่งการไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทําใหเกิดความสับสนไม

ชัดเจน รวมท้ังมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน มีขอเสนอแนะเก่ียวกับการสื่อสารไววา ประสิทธิภาพดาน

การสื่อสารภายในองคกรท่ีมีบุคลากรจํานวนมากยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะทําใหสามารถรับรูนโยบายจากผูบริหาร

ได จึงไมทําใหเกิดแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเอกภาพ ซึ่งปญหาการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนสํากัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป ท่ีสําคัญคือการสื่อสารของผูบริหารท่ีขาดความชัดเจนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
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สับสน ปฏิบัติงานไดไมถูกตองและไมเต็มความสามารถ ขาดความรวมมือในการปฏิบัติงาน และขาดกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย เพ็งกลัด (2560: 93) ไดทําการศึกษาเรื่องการสื่อสารของ

ผูบริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี พบวาการสื่อสารของผูบริหารสัมพันธ

กับการแสวงหาการใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา ผูบริหารท่ีมีการสื่อสารท่ีชัดเจน ตรงกับความเปนจริง โดยไมปดบัง

ขาวสาร มีการสื่อสารท่ีมีความถูกตองทันสมัย ทันตอเหตุการณและมีความเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน มีการกระตุน

หรือจูงใจครูใหมีความพรอมในการรับสาร ทําใหครูมีความกระตือรือรนท่ีจะแสวงหาขาวสารเพ่ือพัฒนาตนเองและคนควา

สารสนเทศเก่ียวกับวิชาชีพครู สามารถนําความรูท่ีไดรับจากขอมูลสารสนเทศตางๆ มาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือใชใน

การพัฒนาวิชาชีพอยางเปนระบบและทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถวิเคราะห วิจารณ ขอมูลขาวสารไดอยางมี

เหตุผล สามารถนําความรูใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานสอดคลองกับงานวิจัยของอมรา ปานศรีเสง (2565: 3) 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน จึงทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ ดังน้ันหากผูบริหารสถานศึกษามี

ทักษะการสื่อสารท่ีดี การมอบหมายการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ก็จะมีความราบรื่น บุคลากรใหความรวมมือและปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยาเต็มความสามารถ สงผลใหการบริหารสถานศึกษามคีุณภาพ และเกิดประสิทธิผลตามเปาหมาย

ของการจัดการศึกษา 

ผูวิจัยในฐานะของครูผูปฏิบัติงานไดตระหนัก และเล็งเห็นความสําคัญของการใชทักษะการสื่อสารท่ีผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ซึ่งเปนปญหาท่ีควรไดรับการศึกษา 

เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 มีทักษะดานการสื่อสารท่ีดี สรางความพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติงานตาง 

ๆ บรรลุความสําเร็จตามเปาประสงค ท่ีคาดหวังไวอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุผลดังกลาวน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง

ความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบาง

กะป เครือขายท่ี 23 เพ่ือเปนแนวทางไปปรับใชในการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา และเพ่ิมประสิทธิภาพใหการบริหาร

สถานศึกษา 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสัง กัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป 

เครือขายท่ี 23  

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

บางกะป เครือขายท่ี 23 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

             ตัวแปรท่ี 1     ตัวแปรท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 มีท้ังหมด 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดศรีบุญเรือง โรงเรียนลําสาลี (ราษฎรบํารุง) โรงเรียนสุเหราวังใหญ โรงเรียนสุเหรา

หัวหมากนอย โรงเรียนบานบางกะป และโรงเรียนมัธยมบานบางกะป มีจํานวนขาราชการครูท้ังหมด 338 คน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Morgan (1970 : 607-610) ใชวิธีการเทียบสัดสวนจํานวน

ประชากร ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 181 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามมี 4 

ตอน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไป ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยแนวคิดของ(Cutlip & Center, 1978: 209-210) 

ประกอบดวย 7 ดาน จํานวน 35 ขอ ดังน้ี 

1. ความนาเช่ือถือ จํานวน 5 ขอ 

  2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม จํานวน 5 ขอ 

  3. เน้ือหาสาระ จํานวน 5 ขอ 

ทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1. ความน่าเช่ือถือ  

2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

3. เน้ือหาสาระ  

4. ความสม่ำเสมอต่อเน่ืองกัน 

5. ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

6. ความสามารถของผู้รับสาร 

7. ความชัดเจนของข่าวสาร 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการส่ือสารของ

ผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางกะปิ 
1. งานบริหารวิชาการ  

2. งานบริหารงบประมาณ 

3. งานบริหารบุคคล 

4. งานบริหารท่ัวไป  
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  4. ความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน จํานวน 5 ขอ 

  5. ชองทางการติดตอสื่อสาร จํานวน 6 ขอ 

  6. ความสามารถของผูรับสาร จํานวน 4 ขอ 

  7. ความชัดเจนของขาวสาร จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น เรื่องประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป  เครือขายท่ี 23 โดยใชประกาศตามกฎกระทรวง วา

ดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 (2550: 29-36) 

ประกอบดวย 4 ดาน จํานวน 20 ขอ ดังน้ี 

1. งานบริหารวิชาการ จํานวน 5 ขอ 

2. งานบริหารงบประมาณ จํานวน 5 ขอ 

3. งานบริหารบุคคล จํานวน 5 ขอ 

4. งานบริหารท่ัวไป จํานวน 5 ขอ 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ผูวิจัยไดใชเกณฑวัดระดับการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมี 5 ตัวเลือก และมีเกณฑกําหนด ดังน้ี 

 

     5   คะแนน    หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด   

    4  คะแนน    หมายถึง เห็นดวยมาก    

  3  คะแนน    หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  

    2  คะแนน    หมายถึง  เห็นดวยนอย    

   1  คะแนน    หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด   

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open - Ended Question) ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการ

บริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยให

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 

 การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

กับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป  เครือขายท่ี 23      

2. ศึกษาวิธีการเขียนแบบสอบถามในการสรางเครื่องมือเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทักษะการ

สื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยไดนําแนวคิดทักษะการสื่อสารของ (Cutlip & Center, 1978 : 209-

210) 7 ดาน ประกอบดวย 1) ความนาเช่ือถือ 2) ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 3) เน้ือหาสาระ 4) ความสม่ําเสมอ 5) 

ชองทางการติดตอสื่อสาร 6) ความสามารถของผูรับสาร และ 7) ความชัดเจนของขาวสาร และนําแนวคิดประสิทธิผลใน

การบริหารสถานศึกษา ตามประกาศของกฎกระทรวง วาดวยการกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการกระจายอํานาจการบริหาร
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และการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 (2550: 29-36) การดําเนินงาน 4 ดาน ประกอบดวย 1) งานบริหารวิชาการ 2) งาน

บริหารงบประมาณ 3) งานบริหารบุคคล และ 4) งานบริหารท่ัวไป 

3. นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึน เสนออาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระเพ่ือตรวจสอบ ความชัดเจนของคําถาม 

เพ่ือใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขในขอบกพรอง 

4. นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรง เพ่ือหา

ความสอดคลองในดานโครงสราง ความเท่ียงตรงในเน้ือหา ความเหมาะสม ความชัดเจนและความถูกตองของการใชภาษา

แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ (index of item objective congruence : IOC) คาดัชนีความ

สอดคลองมีคาอยูระหวาง 0.67 โดยกําหนดคะแนนสําหรับพิจารณาขอคําถามแตละขอดังน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2545: 150) 

-1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับจุดประสงค 

 0 เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับจุดประสงค 

           +1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามน้ันสอดคลองกับจุดประสงค 
 

 5.  นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงจากคําแนะนําของผูทรงลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

Cronbach’s Alpha Coeffcient ไดเทากับ 0.99 

6. นําผลท่ีไดมาพิจารณาปรับปรุง ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระและจัดทํา

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีการรวบรวมขอมูลดังน้ี 

1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผูอํานวยการเขต

บางกะป เพ่ือขอความอนุเคราะหใหโรงเรียนในสังกัดตอบแบบสอบถามใหผูวิจัยไดเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเอง และประสานงานทางโทรศัพทในการติดตามแบบสอบถามจาก

โรงเรียนกลุมเปาหมาย โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาเพ่ือแจกใหกับขาราชการครูในสถานศึกษาท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 181 คน โดยกําหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม และนํากลับคืนใหผูวิจัยภายใน 15 วัน  

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปดวยความพิวเตอร ดังน้ี 

 1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณ 

2. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดระเบียบขอมูล และทําการวิเคราะห 

3. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และหาคารอยละ 

4. วิเคราะหระดับของทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา และระดับของประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยนํามาหา
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ความถ่ี คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation)  จําแนกเปนรายขอ รายดาน โดยใชเกณฑ

การแปลความหมายของเบสต (Best, 1981: 195) 

คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตมิากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตมิาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตปิานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตนิอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50   หมายถึง   ผูบริหารมรีะดับการปฏิบัตนิอยท่ีสุด 

5. หาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป  เครือขายท่ี 23   โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสนั Pearson's 

Product Moment Correlation ซึ่งในการแปลความหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธผูวิจัยใชเกณฑตามแนวทางของชู

ศรี วงศรัตนะ (2552: 314) ดังน้ี 

คาสหสัมพันธ  0.90 ข้ึนไป   หมายถึง   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

คาสหสัมพันธ  0.70 - 0.89  หมายถึง   มีความสัมพันธระดับสูง 

คาสหสัมพันธ  0.30 - 0.69  หมายถึง   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คาสหสัมพันธ  ต่ํากวา 0.30  หมายถึง   มีความสัมพันธระดับต่ํา 

คาสหสัมพันธ  เปน 0.00     หมายถึง   ไมมีความสัมพันธ 

6. วิเคราะหแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการ

สื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหดังน้ี 

1. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  1) การวิเคราะหหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาความสอดคลองในดานโครงสราง ความเท่ียงตรง

ในเน้ือหา ความเหมาะสม ความชัดเจนและความถูกตองของการใชภาษา โดยการหาคา IOC พิจารณาความเท่ียงตรงจาก

ดัชนีความสอดคลอง  

  2) การวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s 

Alpha Coefficient 

 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตามตัวแปรท่ีศึกษาโดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

2) วิเคราะหระดับทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา และระดับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยหาคาเฉลีย่ 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) จําแนกเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน โดยใชเกณฑ

การแปลความหมายของเบสต (Best, 1981: 195) 

3) วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson's Product Moment Correlation) 

 

ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

จากตารางท่ี 1 ขางลางพบวา ขาราชการครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.3 

ตามลําดับ และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา ขาราชการครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป 

เครือขายท่ี 23 สวนมากปฏิบัติราชการในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาปฏิบัติ

ราชการในโรงเรียนท่ีมีขนาดกลางจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และปฏิบัติราชการในโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก จํานวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพ จํานวน  รอยละ 

1. เพศ 

     1.1 ชาย 62 34.3 

     1.2 หญิง 119 65.7 

รวม 181 100 

2. ขนาดโรงเรียน 

     2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 7 3.9 

     2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 46 25.4 

2.3 โรงเรียนขนาดใหญ 28 70.7 

รวม 181 100 

 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

บางกะป เครือขายท่ี 23  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน

เขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.46) เมื่อเรียงลําดับจากมากไปนอย อยูในลําดับมากท่ีสุด 2 

ขอ ไดแก ดานเน้ือหาสาระ (x� = 4.52) รองลงมาเปนดานชองทางการติดตอสื่อสาร  (x� = 4.51) และในระดับมาก 5 ขอ 

ไดแก ดานความนาเช่ือถือ (x� = 4.48 ) ดานความสามารถของผูรับสาร (x� = 4.47) ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน (x� = 

4.46) ดานความชัดเจนของขาวสาร (x� = 4.42) และดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  (x� =4.39) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยรวมและรายดาน 

ดานท่ี 
ระดับทักษะการสื่อสารของผูบริหาร 

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

สํานักงานเขตบางกะป เครือขายที่ 23 
𝐱𝐱� S.D. ระดับ 

1 ดานความนาเช่ือถือ 4.48 0.30 มาก 

2 ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 4.39 0.35 มาก 

3 ดานเน้ือหาสาระ 4.52 0.25 มากท่ีสุด 

4 ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน 4.46 0.31 มาก 

5 ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.51 0.33 มากท่ีสุด 

6 ดานความสามารถของผูรับสาร 4.47 0.37 มาก 

7 ดานความชัดเจนของขาวสาร 4.42 0.35 มาก 

รวม 4.46 0.15 มาก 

 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสัง กัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยการหาคาเฉลี่ย x� และ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ผล

การวิเคราะหระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา        

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 จําแนก   เปนรายดาน  

 

 

 

ดานท่ี 

ระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
𝐱𝐱� S.D. ระดับ 

1 งานบริหารวิชาการ 4.58 0.33 มากท่ีสุด 

2 งานบริหารงบประมาณ 4.56 0.20 มากท่ีสุด 

3 งานบริหารบุคคล 4.36 0.31 มาก 

4 งานบริหารท่ัวไป 4.53 0.17 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.19 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.51) เมื่อเรียงลําดับจากมาก

ไปนอย อยูในลําดับมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก งานบริหารวิชาการ (x� = 4.58) งานบริหารงบประมาณ (x� = 4.56) งานบริหาร

ท่ัวไป (x� = 4.53 ) และอยูในลําดับมาก 1 ขอ ไดแก งานบริหารบุคคล (x� = 4.36) ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขบางกะป เครือขายท่ี 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ผูวิจัยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน Pearson's Correlation เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการ

บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  คาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน Pearson's 

Correlation ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา

ของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับสูง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .677 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุก

ดาน  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  เปนรายดานท่ีมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด 4 อันดับ พบวา 

1. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 ดานความสามารถของผูรับสาร มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

ทักษะการสื่อสาร 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

r = Pearson's Correlation 

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

1. ดานงาน

บริหารวิชาการ h 

2. ดานงาน

บริหาร   

งบประมาณ i 

3. ดานงาน

บริหารบุคคล j 

4. ดานงาน

บริหารท่ัวไป k 

1. ดานความนาเช่ือถือ  .215** .287** .252** .228** 

2. ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  .007** -.013** -.008** .143** 

3. ดานเน้ือหาสาระ  .345** -.187* .149* .379** 

4. ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน  .318** .328** .404** .568** 

5. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร  .056 .063 .199** .298** 

6. ดานความสามารถของผูรับสาร  .544** .429** .470** .174* 

7. ดานความชัดเจนของขาวสาร  -.388** .149* .088 .149* 
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โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ดานงานบริหารวิชาการอยูในระดับสูง มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .544  

2. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23  ดานความสามารถของผูรับสาร มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ดานงานงบประมาณ อยูในระดับสูง มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .429 

3. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 ดานความสามารถของผูรับสาร มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ดาน

งานบริหารงานบุคคล อยูในระดับสูง มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .470 

4. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ดานงานบริหารท่ัวไป อยูในระดับสูง มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .568 

 

ผลวิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสัง กัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   ผูวิจัยวิเคราะหผลแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   โดยสรุปเน้ือหาและอธิบายเปนความเรียง มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความนาเช่ือถือ กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานความนาเช่ือถือกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

1.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการสื่อสารท่ีสรางความนาเช่ือถือ มีบุคลิกภาพ และมีความมั่นใจ  

1.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการคัดกรองขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ มีเหตุผล         มีแหลงขอมูลท่ี

นํามาใชในการสื่อสารอยางชัดเจน ไมขัดตอระเบียบปฏิบัติ สามารถอางอิงหรือตรวจสอบความถูกตองได  

1.3 ผูบริหารสถานศึกษาตองสื่อสารใหเขาใจงาย ไมควรเปลี่ยนกลับไปกลับมา สื่อสารดวยวาจาท่ี

เหมาะสม ไมวางอํานาจมากจนเกินไป  

1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการประสานงาน และทบทวนเนนย้ําความสําคัญในการทํางาน ใหมี

ความชัดเจน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหการทํางาน 

  1.5 ผูบริหารสถานศึกษาควรเขารับการฝกอบรมจิตวิทยาสําหรับผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารมีวิสัยทัศน

เชิงบวก สามารถบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ผลการวิจัย

พบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหาร
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สถานศึกษาดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

2.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองใชภาษา วาจา กิริยา ทาทางในการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับสถานการณ และ

ใหเกียรติบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา 

2.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรพิจารณาการเลือกใชภาษาท่ีเปนทางการ ไมควรใชภาษาปาก และคํานึง

สภาพแวดลอมของผูรับสาร หลีกเลี่ยงการพาดพิงถึงผูอ่ืน หรือเปรียบเทียบใหเกิดความรูสึกดานลบ 

2.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรคํานึงถึงบริบทของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาระดับขีดความสามารถในการ

สื่อสารใหมากข้ึน 

3. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานเน้ือหาสาระกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานเน้ือหาสาระกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

3.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองสื่อสารดวยขาวสารท่ีนาสนใจ ดึงดูดความสนใจ สื่อสารตรงประเด็น 

กระชับ ชัดเจน เขาใจงาย และมีแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 

3.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความแมนยําในการสื่อสาร สามารถอธิบายสาระสําคัญของขาวสาร และ

ใหคําปรึกษากับบุคลากรในสถานศึกษาหากเกิดขอสงสัยได 

4. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกันกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกันกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

4.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองแจงขาวสารอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน  

4.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการประชุม พบปะ พูดคุย รับฟงความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ มีการ

บันทึกรายงาน พิจารณากลั่นกรอง เพ่ือแกไขสวนท่ีผิดพลาด และพัฒนาเสริมสรางสถานศึกษา  

  4.3 ผูบริหารสถานศึกษาขาดความตอเน่ืองในการบริหาร เมื่อมีการโอนยายเปลี่ยนตําแหนงผูบริหาร 

แนวทางการบริหาร นโยบาย และการสื่อสารดานตาง ๆ ก็เปลี่ยนตาม จึงขาดความสม่ําเสมอ และไมมีความตอเน่ืองในการ

สื่อสาร 

  4.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรทันตอเหตุการณปจจุบัน 

5. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานชองทางการติดตอสื่อสารกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ผลการวิจัย

พบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษาดานชองทางการติดตอสื่อสารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

5.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีชองทางการในติดตอสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย เหมาะสมกับ

สถานการณ และบริบท 

5.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีชองทางการสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย  
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  5.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรใชชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการ ใหเหมาะสม และถูกตอง

ตามลําดับข้ันตอนของสายงาน   

5.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรเลือกใชชองทางการสื่อสารท่ีทันสมัย เชน ไลน ซูม      เฟซบุก เปนตน  

6. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความสามารถของผูรับสารกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานความสามารถของผูรับสารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

6.1 ผูรับสารควรสอบถามเมื่อเกิดขอสงสัย เพ่ือใหรับขาวสาร และนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

6.2 ผูรับสารตองมีความรู มีความเขาใจท่ีตรงกันจึงจะทําใหการสื่อสารมีคุณภาพ 

  6.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดการอบรมใหความรูเรื่องทักษะการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาทักษะดานการ

สื่อสารใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ  

7. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาดานความชัดเจนของขาวสารกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูไดใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาดานความชัดเจนของขาวสารกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  ไวพอสรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

7.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรคัดกรองขาวสารกอนทําการสื่อสาร 

7.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย เพ่ือการสื่อสารมีความสมบูรณ 

  7.3 ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน การสั่งการมีความคลุมเครือ เน่ืองจาก

ผูบริหารสถานศึกษาตองรอแนวทางหรือนโยบายการบริหารสถานศึกษาจากสวนกลาง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสน 

ไมสามารถนําขาวสารจากการสื่อสารของผูบริหารไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 7.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรช้ีแจงรายละเอียด และเนนย้ําความสําคัญของขาวสาร 

7.5 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการประสานงานในฝายบริหารงานตาง ๆ ใหชัดเจนกอนดําเนินการ

แตงตั้งคําสั่งมายังบุคลากร  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 

23 โดยรวมอยูในระดับมาก มี เมื่อเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี ดานเน้ือหาสาระ ดานชองทางการติดตอสื่อสาร  ดาน

ความนาเช่ือถือ ดานความสามารถของผูรับสาร  ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน ดานความชัดเจนของขาวสาร  และดาน

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมากจากผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสัง กัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 มีความรู ความสามารถ มีคุณวุฒิท่ีเหมาะสม รวมท้ังมี

ประสบการณในการบริหารสถานศึกษา จึงมีการใชทักษะการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการ

เลือกใชภาษา ทาทาง หรือสัญลักษณในการสื่อสารท่ีมีความเหมาะสม สื่อสารไดตรงตามบริบทแวดลอม และสถานการณ

ปจจุบัน การสื่อสารเน้ือหาสาระของขาวสารผานชองทางการสื่อสารท่ีทันตอเหตุการณปจจุบัน มีการคัดกรองขาวสารท่ี
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สื่อสาร มีความเปนปรนัย ตรงไปตรงมา กะทัดรัด ชัดเจน สื่อสารไดตรงความหมาย มีแหลงขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง มีความ

นาเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได มีบุคลิกภาพท่ีนานับถือ เปนแบบอยางท่ีดี เปนตนแบบท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติตน 

และปฏิบัติงาน สรางความไววางใจ พรอมรับในการมอบหมายหนาท่ีตาง ๆ ดวยความเต็มใจ สามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหการบริหารสถานศึกษาและจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยิ่งลักษณ ระรวยทรง (2557) เรื่องการสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพของ

การจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งสรุปการวิจัยไววา ภาพรวมของงานวิจัยอยูระดับมาก เมื่อพิจารณา

จําแนกตามรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการสื่อสารอยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ดานความนาเช่ือถือ ดานเน้ือหาสาระ  ดานบริบทบทของขาวสาร ดานความชัดเจนของ

เน้ือหาสาระ ความตอเน่ืองและความมั่นคงของขอมูล ดานความสามารถของผูรับสารสาร และดานชองทางการสื่อสาร 

ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สวนมากมีความรูในระดับปริญญา

โท คุณวุฒิและวัยวุฒิในการปฏิบัติงานมากพอสมควร จึงทําใหมีประสบการณเก่ียวในการทํางาน ความรูเก่ียวกับเน้ือหาท่ี

ตองการ สื่อสารเปนอยางดีสงผลใหผูรับสารเกิดความเช่ือถือ และไววางใจในตัวผูบริหาร ทําใหผูรับสารพรอมท่ีจะปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดวยวามเต็มใจ และมั่นใจ นอกจากน้ีผูบริหารสถานศึกษายังให ความสําคัญกับการสื่อสารมากข้ึน 

เพ่ือใหการบริหารงานตาง ๆ เปนไปดวยความราบรื่น โดยเลือกใช ชองทางการสื่อสาร ท่ีเหมาะสมกับผูรับสารมากท่ีสุด ทํา

ใหการรับสงขาวสารมีความรวดเร็ว ชัดเจน ยิ่งข้ึน โดยขอวามท่ีสงออกไปน้ัน เปนขอความท่ีกะทัดรัด ชัดเจน สื่อไดตรง

ความหมาย แหลงขาวสารมีความเปนเอกภาพ คงเสนคงวา อีกท้ังยัง มีการติดตามผลของการสื่อสารอยูเสมอ วาสิ่งใดทีได

สื่อสารไปน้ัน ผูรับสารเขาใจตรงกับวัตถุประสงคท่ีผูบริหารตองการหรือไม เพ่ือใหการบริหารงานใน โรงเรียนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ  จุฑามาศ ศิลปไพบูลยพานิช (2558) เรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการ

ติดตอสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา ทักษะผูบริหารสถานศึกษามีการติดตอสื่อสารท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีม

ของครูในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน       โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

คือ ชองทางการติดตอสื่อสาร รองลงมาคือ ความชัดเจนของขาวสาร ความสามารถของผูรับสาร เน้ือหาสาระ ความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน และความนาเช่ือถือ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากในปจจุบันผูบริหาร

สถานศึกษาจบการศึกษาดานการบริหารการศึกษาโดยตรง และไดรับการอบรม พัฒนาอยางเขมกอนเขารับตําแหนงหนาท่ี 

อีกท้ังผูบริหารสวนมากมีประสบการณทํางานในการบริหาร การสื่อสาร และการทํางานเปนทีม ทําใหมีความรู

ความสามารถในการนําหลกัทฤษฎีการบริหารงาน การสื่อสาร และการทํางานเปนทีมของครู มาใชในการบริหารงานของ

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของธีรวีร 

แพบัว (2563) เรื่องทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน

มาตรฐานสากล สํากัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา   เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

การสื่อสารในการสั่งการ ดําเนินการตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ มีการสื่อสารท่ีชัดเจน ถูกตอง เหมาะสม สมบูรณและมี

คุณภาพ สงผลใหผูปฏิบัติเกิดความรู ความเขาใจ เกิดความเขาใจท่ีตรงกันเปนแนวทางเดียวกัน ไมเกิดขอผิดพลาด เมื่อ

พิจารณาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23  

7 ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี ดานเน้ือหาสาระ ดานชองทางการติดตอสื่อสาร  ดานความนาเช่ือถือ ดาน

ความสามารถของผูรับสาร  ดานความสม่ําเสมอตอเน่ืองกัน ดานความชัดเจนของขาวสาร  และนอยท่ีสุด คือดานความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม สามารถอภิปรายผลการวิจัยเปนรายดานตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  
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 2. ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา

ของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23   เมื่อเรียงลําดับจากมาก

ไปนอย ไดแก งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารบุคคล ตามลําดับ  ท้ังน้ีอาจ

เน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารท่ีสามารถสรางความเขาใจในกรอบการดําเนินงานใหผูรับสาร สามารถ

นําขาวสารไปใชในการดําเนินงานตาง ๆ ครอบคลุมงานบริหาร 4 ดาน ประกอบดวย งานบริหารวิชาการ งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารท่ัวไปไดอยางถูกตอง ตรงกับความตองการของผูบริหารสถานศึกษา สงผลให

มีการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ นําไปสูความสําเร็จในสถานศึกษา สอดคลอง

กับงานวิจัยของจีรศักดิ์ ศาลทูลวณิช (2563) เรื่องความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนกับประสิทธิผล

ในการบริหารสถานศึกษา อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต 2 พบวา ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอําเภอบางบาล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของบัญชา พิพัฒนมงคลกิจ (2563) เรื่องการบริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา ประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  

เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เปนรายดาน เมื่อเรียงลาํดับจากมากไปนอย ไดแก งานบริหารวิชาการ งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารท่ัวไป  งานบริหารบุคคล ตามลําดับ พบวา อยูในระดับมาก สามารถอภิปรายผลรายดานตามลาํดบั

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ขอเสนอแนะในการวิจัย  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) ผูบริหารสํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 สังกัดกรุงเทพมหานคร ควรนําผลการวิจัยมา 

ประกอบเปนแนวทางในการประยุกตเปนหลักสูตรอบรมสมรรถนะดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา หรือ

จัดทํานโนบายการพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษาใหสามารถบริหารสถานศึกษางานท้ัง 4 ดาน ไดแก งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ 

งานบริหารบุคคล และงานบริหารท่ัวไป ใหเกิดประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา  

           2) ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ควรนํา 

ผลการวิจัยมาประยุกตใชเพ่ือจัดการอบรมสัมมนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เปนการหาแนวทางและวิธีการแกไขปญหาดานทักษะการสื่อสาร

ของผูบริหารสถานศึกษารวมกับขาราชการครูในสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จาก

ผลการวิจัยดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขา

ยี่ 23 ท่ีมีขอเสนอแนะมากท่ีสุด 2 ดาน คือดานความนาเช่ือถือและดานความชัดเจนของขาวสาร หากผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23สามารถนําขอเสนอแนะดังกลาวมาประยุกตใชใน

การบริหารสถานศึกษา เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนาดานทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 อาจสงผลใหการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 ในดานงานบริหารวิชาการ งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารท่ัวไป เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1) ควรศึกษาปจจัยในการสื่อสารสูความสําเร็จของผูบรหิารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 

2) ควรศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการสรางสัมพันธชุมชนโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 

3) ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารกับการทํางานเปนทีมของครูใน

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางกะป เครือขายท่ี 23 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
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